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 Foras reachtúil bunaithe de réir an dlí 

 Tomhaltóirí a chur ar an eolas faoina gcearta 

 Leas tomhaltóirí a chur chun cinn 

 Feachtais feasacht poiblí a reáchtáil 

 Aighneachtaí a chur faoi bhráid an rialtais a 

chuireann bonn eolais faoi agus a imríonn tionchar ar 

chúrsaí polasaí  

 Dlíthe tomhaltais a chur i bhfeidhm 

 Líne chabhrach do thomhaltóirí agus suíomh gréasáin 

a fheidhmiú 

 Freagrachtaí maidir le sábháilteacht táirgí 

 Faisnéis agus oideachas faoi airgeadas pearsanta 

 Réiteach malartach díospóidí - féachaint le díospóidí a 

réiteach idir tomhaltóirí agus trádálaithe lasmuigh 

den chúirt 

 Saorfhaisnéis do chách 

 

 Eagraíocht neamhspleách, neambhrabúis, neamh-

rialtasach, arna maoiniú ag na baill tomhaltais  

 Tomhaltóirí a chur ar an eolas faoina gcearta 

 Leas tomhaltóirí a chur chun cinn 

 Feachtais a reáchtáil ar cheisteanna áirithe 

 Stocaireacht a dhéanamh ar an rialtas agus ar          

eagraíochtaí eile thar ceann tomhaltóirí  

 Déanann taighde agus tuairiscí ar réimsí a mbíonn 

spéis ag tomhaltóirí iontu  

 Foilsíonn an iris Consumer Choice, ina mbíonn 

tuairiscí ar thorthaí taighde maidir le táirgí agus le 

seirbhísí ar spéis le tomhaltóirí iad  

 Tugann faisnéis faoi phleanáil le haghaidh do chuid 

airgid  

 Tá roinnt den fhaisnéis saor ach ní mór duit a bheith i 

do bhall den CTÉ chun lántairbhe a bhaint as 

 


