An Coimisiiin um Iomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

(CICT) www.ccpc.ie

Combhlachas Tomhaltéiri na hEireann

(CTE) www.thecai.ie

Foras reachtuil bunaithe de réir an dli
Tomhaltoiri a chur ar an eolas faoina gcearta
Leas tomhaltoiri a chur chun cinn

Feachtais feasacht poibli a reachtail

Aighneachtai a chur faoi bhraid an rialtais a
chuireann bonn eolais faoi agus a imrionn tionchar ar
chursai polasai

Dlithe tomhaltais a chur i bhfeidhm

Line chabhrach do thomhaltéiri agus suiomh gréasain
a fheidhmiu

Freagrachtai maidir le sabhailteacht tairgi
Faisnéis agus oideachas faoi airgeadas pearsanta

Réiteach malartach diospoidi - féachaint le diospoidi a
réiteach idir tomhaltoiri agus tradalaithe lasmuigh
den chuirt

Saorfhaisnéis do chach

Eagraiocht neamhspleach, neambhrabiis, neamh-
rialtasach, arna maoiniu ag na baill tomhaltais

Tomhaltoiri a chur ar an eolas faoina gcearta
Leas tomhaltoiri a chur chun cinn
Feachtais a reachtail ar cheisteanna airithe

Stocaireacht a dhéanamh ar an rialtas agus ar
eagraiochtai eile thar ceann tomhaltoiri

Déanann taighde agus tuairisci ar réimsi a mbionn
spéis ag tomhaltoiri iontu

Foilsionn an iris Consumer Choice, ina mbionn
tuairisci ar thorthai taighde maidir le tairgi agus le
seirbhisi ar spéis le tomhaltoiri iad

Tugann faisnéis faoi phleanail le haghaidh do chuid
airgid

Ta roinnt den fhaisnéis saor ach ni mor duit a bheith i
do bhall den CTE chun lantairbhe a bhaint as




